travel

Das Tagungstool von

BCD‘O travel

Meetings einfach buchen!

http//www.bcdtravel.de/meeting-express

Benutzerhandbuch

. ———

Meetings einfach buchen!


http://www.bcdtravel.de/meeting-express
http://www.bcdtravel.de/meeting-express

Startseite

Willkommen auf Meeting Express, dem Tagungstool von BCD travel. Uber dieses Portal

kdnnen Sie den Bedarf flr

Ihre ndchste Veranstaltung anfragen, vergleichen und buchen.

Uber das Tool kénnen Sie zudem Zimmer fiir Gruppen anfragen.

Den Einstieg in die Bedarfsplanung finden Sie tber die Startseite.

Auf den nachsten Seiten fuhrt Sie dieser Leitfaden durch den Prozess einer
Veranstaltungsanfrage.
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Meetings einfach buchen!

Schnellsuche ‘ (Tagungshotels, Seminarhotels)
¥
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[Alle Kategorien :] ) \a A

|£d Meine Hotelauswahl

Keine Hotels ausgewihit

Tagungshotels in...

Amsterdam (59 Hotels)
Basel (14 Hotels)
Berlin (96 Hotels)
Bonn (13 Hotels
Braunschweig (3 Hotels
Bremen (17 Hotels)
Bremerhaven (2 Hotels
Cottbus (2 Hotels)
Darmstadt (5 Hotels
Dortmund (15 Hotels
Dresden (31 Hotels)
Duisburg (2 Hotels)
Diisseldorf (30 Hotels
Frankfurt / Main (46 Hotels
Gera (3 Hotels
Hamburg (46 Hotels)
Hannover (31 Hotels)
Hildesheim (3 Hotels
Jena (1 Hotels)
Kassel (12 Hotels

Kiel (6 Hotels)

Kdin (37 Hotels)
Leipzig (20 Hotels
London (183 Hotels
Mainz (11 Hotels
Mannheim (8 Hotels
Miinchen (53 Hotels)
Nirmberg (17 Hotels)
Offenbach (3 Hotels)
Oldenburg (1 Hotels'
Paderborn (3 Hotels
Paris (251 Hotels
Potsdam (10 Hotels
Saarbriicken (4 Hotels
Salzgitter (1 Hotels)
Stuttgart (22 Hotels
Troisdorf (2 Hotels)
Ulm (3 Hotels

Wien (79 Hotels
Wolfsburg (5 Hotels
Zirich (45 Hotels

Erweiterte Hotelsuche
Veranstaitungsdaten
B :
B :

Personenanzahl | 20

4+ || Februar 2012 : | [

+ || Februar 2012 ) el |

Veranstaltungsrdaume | 2

Beginn

Ende

Gastezimmer [ Es werden keine Zimmer benétigt

Einzelzimmer 20 Doppelzimmer | 0

D, A, CH, Europa, weltweit

Stichwortsuche (Tagungshotel, Seminarhotel)

—_—

oder einer Region

Hotel-S

he nach

Die meistgebuchten Hotels

Mévenpick Hotel Frankfurt City - 60327 Frankfurt /
Main spirirve

Den Haager Str. 5
T: K:

| .

» Tagungshotel, 288 Zimmer, 12
bis 130 , 130 Parkp
Tagespauschalen ab 67,00 *

Eden Hotel Wolff - 80335 Miinchen <% vriryy
Amulfstr. 4 > Tagungshotel, 210 Zimmer, 10 Tagungsmuma
K aten bis 140

ab 54,00 *

Commundo Tagungshotel Hamburg - 21033 Hamburg -
Bergedorf-Nettelnburg % sy
! Oberer Landweg 27 » Tagungsho(al 207 Zimmer, 41
bis 84

Tagespauschalen ab 54,00 *

Specials (Kongresshotels)

Countryhotel | Cityhotel | Golfhotel | Sporthotel | Business Center |
Kongresshalle | Wellnesshotel | Schlosshotel | Hotelschiff

Kontakt | um | Nutzi

ingen | ® BCD Travel Germany GmbH

Info-Hotline: +49 69 66427 786 (Mo Fr. 08:00 - 18:00 Uhr). Alle Rechte vorbehalten.

CRS)

\

Kontakt:

Sie benotigen Hilfe?

Oder zusétzliche Leistungen:
Rahmenprogramm,
An-/Abreise,

Transfers,

Ausflige,

Gesamtkonzept?

Rufen Sie uns an.

Tel +49 (0) 69 66427 786
Mo. - Fr. von 08:30 - 17:30 Uhr

Technische Hilfe notwendig?
Tel: +49 (0)228 1849 660
Mo.-Fr. 8:30 - 17:30 Uhr

Logistik

* Recherche optimaler Reisewege
::d Ar&um (Flug, Bah’:ﬁ
Bus, Voikhanerg

» Verwaltung von Kontingenten

» Teilnehmer-Handling

« Transfers vor Ort

* Koordination Hostessen

» Check-in-Betreuung

B\

@T\cv.eﬁm‘ Sl



Wie plane ich meine Veranstaltung?

Geben Sie im 1. Schritt die Eckdaten fir die Veranstaltung in der Schnellsuche ein:

1. Ort

2. Datum (Beginn und Ende der Veranstaltung)
3. Personenanzahl

4. Anzahl Veranstaltungsrdume

5. Anzahl Zimmer

Klicken Sie anschliessend auf den Button ,Hotels suchen”

Tipp: die genaue Angabe der Eckdaten an dieser Stelle,
erspart Ihnen zum Teil Eingaben bei der Bedarfsdefinition
(z.B. Zimmerbedarf), da diese automatisch fir die
Detailplanung ibernommen werden. Auf der Ergebnisseite
werden nur Hotels angezeigt, die - Ihrer Anfrage
entsprechend - ausreichend Kapazitaten vorhalten.
Anpassungen beim Bedarf kbnnen im Nachhinein immer
noch problemlos erfolgen.

Schnellsuche (Tagungshotels, Seminarhotels)
2 1
a ;
3

| Minchen l

| Alle Hotelketten 5]

, : = 7
| Alle Kategorien : ] 3 . A

Erweiterte Hotelsuche D, A, CH, Europa, weltwelt

Veranstaltungsdaten

Beginn ED 7 ;[ Februar 2012 : | [

Ende 0 s ;[ Februar 2012 : | [

Hinweis: sollten Sie einmal

Personenanzahl | 20 Veranstaltungsraume | 2 i .
an dieser Stelle die Angabe
Gistezimmer [ Es werden keine Zimmer bendtigt i Vorameitiunasrme
Einzelzimmer 20 Doppelzimmer | 0 VeranStaItungsraume

vergessen haben, werden
Sie noch vor der

Bedarfsplanung darauf
—— i — hingewiesen.




Ergebnisseite

Google -
Kartenfunktion
aktivieren

BCD

Tagungen & Veranstaltungen

Startseite > Deutschland > Hoteliibersicht

travel
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'Specials anzeigen

trér Commundo Tagungshotel Ismanii
bis zu 30% Rabatt auf Tagungsraume!

Ihre Hotelsuche

StadtRegion: | Miinchen

Umkreis: | Im Umkreis von.. 3]
Beginn: [ 7 +| Februar2012 3|
Ende: | 8 #| Februar2012 3|
V-Raume: 2

Personen: 20 | parlamentaris |

Einzezim.: | 20

Doppeizim.: |0

Tipp: Hotelsuche
zum Sprung in
neue Region bzw.
Stadt. Fugen Sie
dem Warenkorb
weitere Hotels
aus
unterschiedlichen
Orten hinzu.

Suchkriterien zum
Verfeinern der
Hotelliste

Best Western Hotels (2)
Choice Hotels (1)
Comfort Hotels (1)

Courtyard By Marriott (1)
DERAG Hotels (1)
Dolce Hotels (1)

J
)
)
) Commundo Tagungshotels (1)
)
J
J
| Four Paints hv Sharaton Hotals (1)

¥ Kategorien
) Yrveveser (0
) Yriririy (52)
U grsry (1)
) drir (2)
) ohne (18)
¥ Themenhotels
[ Countryhotels (9)
() Cityhotels (63)
() Kongresshallen (1)

Businesshotels (71)
Famiienhotels (3)
Welnesshotels (8)
Business Center (2)

Zertifizierungen
VDR Certified Conference Hotel (8)
VDR Certified Business Hotel (10)

004«

4

Tagungsraumausstattungen
() Kimaaniage (44)
Verdunkelung (50)

Wireless LAN (61)
Videokonferenz (18)

4

Zimmerausstattungen
Nichtraucherzimmer (70)
Raucherzimmer (2)

(J Kimaaniage (51)

(J Minibar (68)
Wireless LAN (55)
Allergikerzimmer (14)
indertengerecht (30)
‘behindertenfreundiich (13)

Hotelausstattungen
Tiefgarage (60)
Parkplatz (57)
Sekretariats-Service (26)
Wireless LAN (65)
Fahrstuhl (78)
behindertengerecht (34)
¥ Froizeiteinrichtungen
Hallenbad (19)

Sauna (46)

Weliness (13)

Massage (26)

(35)
Golfplatz (1)

[&d Sie haben noch Fragen?

Unsere Veranstaltungsprofis
beraten Sie gerne:

Tel.: +49 69 66427 786
Mo.-Fr. 08:00 - 18:00 Uhr

Hotels auswahlen

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | Minchen

Bitte wihlen Sie nun bis zu 4 Hotels aus der Hotelliste aus

Hoteliibersicht >> 66 Hotels gefunden (90 Hotels insgesamt)

nmelden

CRS]

(Suche dndern)

Hotels in Karte anzeigen
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Sortiert nach: Relevanz
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Hollda Inn Munich-Schwabing - 80804 Miinchen v yryryy
, 362 Zime

Kapexnahn bis 300 Persanen, 200 Patplatze. ngespnus.nmn ab
50,00 EUR **

P n

Holiday Inn Munich - 81925 Miinchen vt

Effnerstrae 99 35 Tagungshotel, 149 Zimmer, 5 Tagungsraume,
Kayexrlalen bls 176 Personen**, 110 Parkplatze, Tagespauschalen ab
52,00 EUR

P n

Holiday Inn Munich - City Centre - 81669 Miinchen
Wiy

Hochstralte 3 » Tagungshotel, 582 Zimmer, 16 Tagungsraume,
Kapazitaten bis 350 Personen**, 500 Parkplatze, Tagespauschalen ab

6000 EUR '
PR

Novotel Milnchen City - 81669 Miinchen v
Hochstr. 11 5 Tagungshotel, 307 Zimmer, § Tagungsraume, Kapaztaten
bis 120 Personen*, 120 Parkplatze, Tagespauschalen ab 59,00 EUR ***

LA DS

Miinchen Marriott Hotel - 80805 Miinchen vy 7
Berlner Str. 93 » Tagungshotel, 348 Zimmer, 13 Tagungsraume,
Kapazitaten bis 270 Personen**, 152 Parkplatze, Tagespauschalen ab
76,00 EUR ***

P n

Hilton Munich Park - 80538 Miinchen vy vrvy

Am Tucherpark 7 » Tagungshotel, 484 Zimmer, 21 Tagungsraume,
Kapazitaten bis 510 Personen**, Tagespauschalen ab 71,00 EUR ***

P X
Mercure Hotel Miinchen City Center - 80336 Miinchen
Wiy
o » 167 Zimmer, 5
Kapaziaten bis 30 Personen*
P X

Holiday Inn Miinchen-Unterhaching - 82008 Miinchen-
Unterhaching v 7r v

e 260 Zinmer, 26
Kapazitaten bis 220 Personen**, 370 Parkplatze, Tagespauschalen ab
55,00 EUR i
P X
Cou Marriott Munich City Center - 80336 Miinchen
W
37 » 248 Zimmer, 4
Kapazitaten bss 20 Pomnan" 32 Parkplatze, Tagespauschalen ab
68,00 EUR **
Py X

Holiday Inn Miinchen Siid - 81379 Miinchen v vr
142 5 320 Zimmer, 11

Kapazitaten bis 90 Personen**, 100 Parkplatze, Tagespauschalen ab

47,00 EUR *

P n

Novotel Mlinchen Messe - 81829 Milnchen vy 7ty
278 Zimmer, 7 T:

Kapaziaten m:a Porsanon, 150 Parkplatze, Tagospauschaion ab

59,00 EUR *

P LXK

Novotel Miinchen Airport - 85356 Miinchen-Flughafen
Nordallee 20 5 Tagungshotel, 257 Zimmer, 7 Tagungsraume,
Kapazitaten bis 80 Personen®", 40 Parkplatze, Tagespauschalen ab
50,00 EUR ***

P X
Mercure Milnchen Airport Freising - 85356 Miinchen-Freising
W
40 Zimmar, 8
Kapazitaten bis 60 POMHB"" 80 Paﬂ(vlsua Tagespauschalen ab
56,00 EUR ***
P X

Hilton Munich City - 81667 Miinchen m}m;y
|, 480 Zime

Kapaziton bi 75 Pononens 250 Parkplatza, Tagossasechelon ab

71,00 EUR ***

P n
Mercure Hotel Orbis Muenchen Perlach - 81735 Miinchen
WY

Karl Marx Ring 87 »» Tagungshotel, 185 Zimmer, 9 Tagungsraume,
Kapazitaten bis 120 Personen**, 80 Parkplatze, Tagespauschalen ab
56,00 EUR ***

P X
lhls Miinchen crg Nord - 80805 Miinchen-Schwabing v
138 Zimmer, §

Kapaznman raco Parsonon™. 70 Parkplatze, Tagespauschalon ab
32,00 EUR ***

P

Sofitel Munich Bayerpost - 80335 Miinchen v v
Bayerstr. 12 » Tagungshotel, 396 Zimmer, 20 Tagungsraume,
Kapaziaten bis 516 Personen*", 71 Parkplatzs, Tagespauschalen ab
75,00 EUR ***

P n

* Entfernungsangaben = Luftinie
** Kapazititen bei parlam. Bestuhlung

@39km*

Hotel-Info

@39km*

Hotel-Info

4

Sie gelangen nun auf die
Ergebnisseite und kbnnen
jetzt bis zu vier Hotels flr
Ihre Anfrage auswéhlen.

Nachsortierung nach
Lage, Ort, Entfernung,
etc.

@40km*

Hotel-Info
w/
@ 2.0 km*

Hotel-Info

[ auswanien |

@15km*

Auswahl-Button zur
Ubernahme der
Hotels in den
Warenkorb

Hotel-Info

_—

@96km*

Hotel-Info

@16km* |
Hot
T T
@s69km*
Hotel-Info

Detailansicht mit Klick
auf Hotelname oder
Link ,Hotel-Info*

[~ auswanien |

@82km*

Hotel-Info

—_—i

@27.5km*

Hotel-Info

——

@31.6km*

Hotel-Info

[

@14km*

Hotel-Info

@72km*

Hotel-Info

gessen,
‘Tagungsraummiete und Standardtechnik

Kontakt | Impressum | Nutzungsbedingungen | © BCD Travel Germany GmbH
Info-Hatline: +40 A9 B427 7R (Mo -Fr. R0 - 1A00 Lihr). Alls Rechtn vorhehalten




Vertragshotels (Firmenkunden)

Firmen-Vertragshotels werden - unter Berlicksichtigung lhrer Veranstaltungsparameter - auf
den Ergebnisseiten innerhalb der Stadt/ Region zuerst angezeigt. Sie erkennen diese
Hotels mit dem roten Signet ,,Contracted” sowie dem Firmen-Logo. (Beispiel Novartis)

Tipp: zur Information kénnen Sie die Vertragsraten fir vordefinierten Tagungspauschalen
sowie Zimmerpreise einsehen. Gehen Sie einfach mit der Maus Uber das Feld
,vertragsraten®.

i QEETLEELEAIEL UL Ll “Zimmer & Gruppenreisen | Apartments | “Mein Profil

Startseite > Deutschland > Hotellibersicht 333
& Account: Hotels auswéhlen >
Ubersicht Buchungsanfragen Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | Minchen (Suche dndern)

Profil andern 5, Bitte wihlen Sie nun bis zu 4 Hotels aus der Hotelliste aus

Passwort @ndern »y

Firmenvewaltung 5, Hoteliibersicht >> 66 Hotels gefunden (90 Hotels insgesamt) Hotels in Karte anzeigen
Vertragshotels jy

Sortiert nach: Relevanz

@&, Karte 6ffnen 3
f sena Holiday Inn Miinchen-Unterhaching - 82008 Miinchen- 0.6 km*
\-Nymphenburg @ ’ Unterhaching vy vrvy @96km
’ Inselkammerstr. 7-9 >» Tagungshotel, 260 Zimmer, 28 Tagungsraume, Hotel-Info
> ;‘Men Bogaha Kapazitaten bis 220 Personen**, 370 Parkplatze, Tagespauschalen ab
@ 63,00 EUR :
 d e (72 50 o e B M TR N auswihion |
] (X 304
# Sendlyin Westpark | B Jruderid O Novotel Miinchen Airport - 85356 Miinchen-Flughafen
Cofiyaeste { s @ 27.5km*
£ Mapaiata ®2014r(Tete Atlas s Nordallee 29 > Tagungshotel, 257 Zimmer, 7 Tagungsraume,
@-& 7 Specials anzeigen ;’%‘:;1- = Kapazitaten bis 80 Personen**, 40 Parkplatze, Tagespauschalen ab 66,00 Hotel-Info
f— p
‘rergy Commundo Tagungshotel Ismanii m ) :
bis zu 30% Rabatt auf Tagungsriume! (e N | Vertragsraten P .w & X W
Tagungspauschalen
- Hotel Prinzregent & _ _
Ihre Hotelsuche O . Tages-Seminar-Rate Halbpension EUR -
c i (pro Person/pro Tag)

) - Y Riemer Strale 350 > .Info
Stadt/Region: Miinchen = § Kapazitaten bis 42 Per  Tages-Seminar-Rate Vollpension EUR r
Umkreis: [ Im Umkreis von...  + | EUR (pro Personfpro Tag) hion |

) (P B | Seminar-Rate Halbpension EUR
Beginn: | 7 +| Februar2012 + | | Einzelzimmer inkl. Friihstiick (pro
Ende: | 8 | Februar2012 * | Hotel Limmerhof - ) -
- Seminar-Rate Vollpension EUR
B Minchener Str. 43 3> 5 5 - ST
V-Riume: 2 Kapazitten bis 80 Pe Elnzelrz‘;mm?rr inkl. Friihstiick (pro info
| d 50,00 EUR erson/pro Tag)
Personen: 20 parlamentaris + | | | MR R $88000902 | T ooTToToooToToToomoooomomomoooomoo
—_——— Gistezimmer 3
Lt ol _ ihlon —
Einzelzim.: 20 Doppelzimmer EUR




Hotelauswahl 6

Nach der Auswahl der Hotels (maximal 4 Hotels pro Anfrage) klicken Sie auf den Button ,Hotels
anfragen®, um im nachsten Schritt lhren Veranstaltungsbedarf zu definieren.

Tipp: bei der Auswahl der Hotels kénnen Sie zwischen Vertragshotels und Nicht-Vertragshotels
beliebig kombinieren. Die Geschéaftsbedingungen missen - wenn vorhanden - dabei alle Hotels
akzeptieren.

=

BCD travel
Meetings einfach buchen!

" T & Ver Zimmer & Gruppenreisen” | “Apartments" | Mein Profil | “BCD Travel Groups anmelden ‘

Startseite > Deutschland > Hotellibersicht 333
@& Karte 6ffnen gy == Hotels auswihlen

1-Nymphenburg % @ ’ Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | Miinchen (Suche dndern)

Bogenhal ] ; Py N
2 "Men Y 9% h Holiday Inn Munich-Schwabing s v v v ®
9% Au.HNhau? F Holiday Inn Munich ¢ ¢ ¢ v %
304

g » Z Holiday Inn Munich - City Centre vyt vr o ®

€ St Wvestpark LS Truderi *

el ] & @201/ Tele Atlas ’ Courtyard by Marriott Munich City Center e rvrsr o c;m;————— ®

@, 7 Specials anzeigen =

¢rérer Commundo Tagungshotel Ismanii Ihre Hotelauswahl T .

bis zu 30% Rabatt auf Tagungsraume! < BeStatlgen Sle Ihre

Auswahl mit Klick

Ihre Hotelsuche

auf den Button, um
im nachsten Schritt

Sortiert nach: Relevanz

Stadt/Region: Miinchen

umkreis:  [Im umkreisvon.. ][] oo Holiday Inn Munich-Schwabing - 80804 Miinchen
. g . FATE s den Tagunsgbedarf
Beginn: | 7 +| Februar2012 * s = | 194 » T 362 Zimmer, 8 Tagungsraume,
—_———————— Kapazitaten bis 300 Personen**, 200 Parkplatze, Tagespauschalen ab N
Ende: | 8 #| Februar2012 # | : 3 59,00 EUR *** Hetinfo feStZU|egen
vrse. T PR e
Personen: 20 | parlamentaris * |
i Holiday Inn Munich - 81925 Miinchen iy vy 3.9 km*
Einzelzim.: 20 Effi 99 > T 149 Zimmer, 5 Tagungsraume, @3
Kapazitaten bis 176 Personen**, 110 Parkplatze, Tagespauschalen ab Hotel-Info
Doppelzim.: | 0 52,00 EUR***
(" Newesuche Bl womm
2 Holiday Inn Munich - City Centre - 81669 Miinchen .
Verfeinern Sie die Suchkriterien L g Grovin @12km
Ihrer Hotelliste . Hochstrale 3 »» Tagungshotel, 582 Zimmer, 16 Tagungsraume, Hotel-Info
Kapazitaten bis 350 P **, 500 atze, T halen ab I
W Hotelketten 60,00 EUR *** : W
_J Accor Hotels (8) | PrerenreD | P W \ *)




Schritt 1 - Einstieg Bedarfsdefinition

Nachdem Sie lhre Hotelauswahl getroffen haben, definieren Sie nun in wenigen Schritten
Ihre Anfrage wie folgt:

1. Tagungs-/Veranstaltungsbedarf

In diesem Schritt definieren Sie lhren Bedarf an Veranstaltungsrdumen, Tagungstechnik
und Verpflegung. Sie haben die Wahl zwischen vordefinierten Tagungspauschalen
(Firmenkunden) oder einer individuellen Planung. Dabei kdnnen Sie sogar zwischen
Pauschalen an dem einen Tag und einer individuellen Planung am anderen Tag
kombinieren.

Klicken Sie nun auf den Link ,, 1. Veranstaltungstag*

> Hotels anfragen
47, Tagungsbedarf Zimmerbedarf Kontaktdaten Absenden und
definieren definieren angeben drucken

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstaltungsraume (a@ndern)

E XMS Testhotel KéIn (Demo), 50000 Testdorf s i 2 5 e
n XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf v v vir b4
a XMS Testhotel Minchen (Demo), 80000 Testdorf % v v¢ 3¢ b4
XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf v s v i b 4

Hotelauswahl @ndern

Bitte definieren Sie jetzt Ihre Veranstaltung:

u Tagungs-/Veranstaltungsbedarf:

1. Veranstaltungstag definieren

2. Veranstaltungstag definieren

=» Veranstaltungsbedarf 1.Tag auswahlen

Es wurden noch keine Zimmer ausgewahit

=» Zimmerbedarf auswahlen

e Kontaktdaten:
Weiter mit Schritt 3 (Kontaktdaten) >>




Schritt 1 - Einstieg Bedarfsdefinition - auf Basis 8
von Packages (Firmenkunden)

Definieren Sie auf dieser Seite |hren
Tagungsbedarf auf Basis von Packages.

Zimmerbodar! Kontaktdaten
Gefineren angeben

Veranstaung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstatungsraume (andern)

B oo e a3 Tagungsbedarf auswahlen > 1. Veranstaltungstag @

H XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf ¢y v

E XMS Testhotel Miinchen (Demo), 80000 Testdorf v v i
5 XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf g 2y fr iy

Angebotsanforderung fiir diesen Tag

T f 4 > 1. 7] P AT O individueller Planung
Angebotsantorderung i desen Tag @ von Packages
. Dindividueller Planung
AufBasis @ von Packages
(3]ED i Veranstaltungsdaten
Datum * | pi 07.02.2012

Unsere Veranstaltungsprofis
beraten Sie geme:

Seminar-Rate Vollpension Einzelzimmer inkl. Friihstiick (pro
Person/pro Tag):

Tel.: +49 (0)69 Package 1
Giltig fir Gruppen bis 25 Personen:
1 Tagungsraum, 4
1 Gruppenraum;,
Standardtagungstechnik gemal Seminar Definition**,
2 Kaffeepausen mit Snacks;

unbegrenzt alkoholfreie Tagungsgetranke,;

Package 2

Mittagessen (Buffet oder 3-Gange Meni, Auswahl an Hauptgerichten)
inkl. 1 alkoholfreies Getrank oder 1 alkoholfreies Bier (0,2l bis 0,5I);
Abendessen (Buffet oder 3-Gange Menl, Auswahl an Hauptgerichten)

Hinweis: der

Hau pttagungsraum ] inkl. 1 alkoholfreies Getrank, Bier oder Wein (0,2l bis 0,5l);
oo Tagh e L Fribaiek (ere Ubernachtung im Einzelzimmer inkl. Friihstlick
und 1 Gruppenraum a2 - Bgsteht aus jeweils 3 Flipcharts inkl. Papier und Stiften und 3 Pinnwanden mit
sind im Package Papier
ent.halten. Alle : S—— , Personen: 20
weiteren =
Gruppenraume [\

werden im spateren

Hotelangebot separat |- Wabhlen Sie das fir Ihre
berechnet. Veranstaltungsparameter passende Package

aus und tragen Sie die jeweilige
p— Personenanzahl ein.
Sie konnen die Personenanzahl auch auf

mehrere Pauschalen /Packages aufteilen,

& Gruppenraum 1

2usitzliche (

meeiom [0 o z.B. wenn nicht alle Teilnehmer tUbernachten.
Omtmtrr [ Dann nehmen Sie fur diese Teilnehmer das

vergleichbare Package ohne Zimmer.

— s Wenn Sie auf Basis von Packages lhre

e [m Veranstaltung planen, missen Sie hier nur

o - noch den zusatzlichen Bedarf an Technik

— angeben. Vergleichen Sie zuvor die Definition
S Eler N des Packages, um ggf. weitere Technik

“ anzufragen.

Parkpléze Tagesgaste |20 |Stck,

Parkplaze 24 Stunden (20 |Stck,

Zusatzliche Mittagessen Personef

Zusatzliche Abendessen Per

T e A Hier kbnnen Sie weitere Leistungen anfragen,

O — z.B. fur Parkplatze oder zusatzliche
Verpflegung z.B. fir einen Trainer oder
Gastredner oder ahnliches.

Angaben fir folgende Tage Gbemehmen: () 08.02.2012




Schritt 1 - Einstieg Bedarfsdefinition - auf Basis einer 9
individuellen Planung

QLETLEEE A EL LTl “Zimmer & Gruppenrelsen |- Apartments ‘ ‘Mein Profil ‘ 'BCD Travel Groups

Startseite > Hotelliste > Anfrage > Veranstaltungsbedarf

e
@ Account:

Ubersicht Buchungsanfragen 5

Profil &ndern 5,

Passwort &ndern 5,

Eirmenverwattung »;

Vertragshotels 5

{&J Tagungsbedarf definieren

Definieren Sie auf dieser Seite Ihren
Tagungsbedarf fiir den Veranstattungstag,

Solte Ihre Veranstakung Giber mehrere
Tage gehen, konnen Sie die hier getitigten
Angaben am Ende dieses Formulars fur
wetere Tage Gbernehmen oder nach
“"Speichern und weiter”” Ihren
Tagungsbedarf fir die weiteren
Veranstattungstage neu definieren.

(& Sle haben noch Fragen?

Unsere Veranstaltungsprofis
beraten Sie gerne:

Tel.: +49 (0)69.
Mo.-Fr. 09:00 - 17:00 Uhr

S

Hotels anfragen

Tagung:
L definieren definieren angeben

drucken

Absenden und

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstakungsréume (andern)

z XMS Testhotel K6In (Demo), 50000 Testdorf ey fr i i
Bl xvs Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf sy e sy
ig XMS Testhotel Minchen (Demo), 80000 Testdorf ¢ v v

5 XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf ¢ ¢

Tagungsbedarf auswiahlen - 1. Veranstaltungstag g

© Angebotsanforderung fiir diesen Tag

@ individueller Planung

AufBasis * =
Dvon Packages

Veranstaltungsdaten
Datum * [ Di 07.02.2012

Personenanzahl * 20 am oben gewihtten Veranstaltungstag

*weitere Veranstattungstage knnen Sie spéter hinzufiigen

Veranstaltungsréume

Definieren Sie auf dieser Seite lhren
Tagungsbedarf fur den Veranstaltungstag.

Sollte lhre Veranstaltung Uber mehrere Tage
gehen, kénnen Sie die hier getatigten Angaben
am Ende dieses Formulars fur weitere Tage
tibernehmen oder nach “Speichern und weiter*
Ihren Tagungsbedarf fur die weiteren
Veranstaltungstage neu definieren.

Ggf. Anfrage zuséatzlicher
Veranstaltungsraume

Auswahl Tagungstechnik fur alle
Veranstaltungsrdume zusammen
(Gesamtbedarf)

Gewunschte Tagungsraum-
ausstattung

Gewunschte Verpflegung
(Definition der Tagungspauschale)

Definition optionaler

# Hauptiagungsraum |20 |Personen iLJi U-Form Beginn [ 09:0C *
T m Ende [ 18:00 ¢
# Gruppenraum 1 10 Personen i Block Beginn [ 09:0¢ ¢
m? Ende| 18:0C 3
weitere e hinzufigen |
(fiir alle
Blocke und Stifte 30 s
Flipchart [ sk
Overheadprojektor [ sk
Leinwand [ stk
Pinnwand [ sk
Koplerer e
Diaprojektor [ sk
Beamer 27 s
Moderatorenkoffer [ six
Internetanschluss [ sk
Wireless LAN [ sk
TV +Video/DVD [ sk
Mikrofon [ sk
Clip-Mikrofon [ sk
Sound-Anlage [ sk
Rednerpult [ sk
Bihne [ sk
Podium [ sk
Sonstiges
Tagungsraumausstattung
KFZ-befahrbar 0
Tageslicht & 4
Verdunklung méglich ~
Klimaanlage
Verpflegung
Getrénke ) Sektempfang
@ BegruRungskaffee
@ 2 Getréinke im Tagungsraum
@ Tagungsgetrénke unlimitiert
@ Kaffeepause am Vormittag inkl. Beilage
] 1 alkoholfreies Getrdnk zum Mittagessen
@ Kaffeepause am Nachmittag inkl. Beilage
™ Zzusétzliche Kaffeepause am Nachmitiag inkl. Beilage
") 1 Getrank zum Abendessen (Bier, Wein oder alkoholfrei)
[ Buffet
| 2-Gang-Menu
Anmerkungen zur
Verpflegung J

Zusitzliche Lelstungen (optional)
Parkplatze Tagesgaste |20 | Stk

Veranstaltungsleistungen, wie
Parkplatze, zusatzlicher

Parkplatze 24 Stunden 20 Stek.
Zusétzliche Mittagessen Personen  (zusitzicne Gaste

Zusétzliche Abendessen Personen  (zusatziche Gaste

Sonstiges, Rahmenprogramme, etc.

neben den Tagungstelnehy

eben den Tagungsteinety

mem)

mem)

Ihre Wiinsche

Angaben fir folgende Tage ibemehmen: 08.02.2012

Verpflegung, Rahmenprogrammen
etc.

Merkfunktion: Tagungsbedarf kann
fur weitere Veranstaltungstage

automatisch tbernommen werden




Definition Veranstaltungsbedarf

Tipp: nutzen Sie wenn moglich die Merkfunktion. Die Daten des 1.

10

Veranstaltungstags kénnen so fur alle weiteren Tage automatisch tbernommen

werden. Das spart Ihnen in der Praxis sehr viel Zeit.

Wenn Sie den Bedarf fir einen Veranstaltungstag &ndern méchten, kénnen Sie das

durch klicken auf den Pfeil #4y jederzeit tun, auch wenn Sie zuvor die

Merkfunktion genutzt haben.

> Hotels anfragen
Tagungsbedarf Zimmerbedarf “" Kontaktdaten Absenden und
definieren definieren @ angeben drucken

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstaltungsraume (dndern)

E XMS Testhotel KéIn (Demo), 50000 Testdorf ¥ v 1 1 5 b 4
n XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf & i s v b 4
a XMS Testhotel Minchen (Demo), 80000 Testdorf s v 1 v b 4
a XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf v 1 i v b 4

Hotelauswahl dndern

Bitte definieren Sie jetzt Ihre Veranstaltung:

o Tagungs-/Veranstaltungsbedarf:

20 07.02.2012 09:00 - 18:00 Uhr

20 08.02.2012 09:00 - 18:00 Uhr 2 (2 | b4

07.02.2012 08.02.2012 20

6 Kontaktdaten:
Weiter mit Schritt 3 (Kontaktdaten) >>

ja 2 | b4
@Zlmmomodarf hl@ gen

Um weiteren
Zimmerbedarf z.B. fur
eine Voranreise oder
fur Aufenthalte nach
einer Veranstaltung
anzugeben, klicken Sie
auf ,weiteren
Zimmerbedarf
hinzufigen®

Wenn Sie keinen weiteren Zimmerbedarf haben, machen Sie Weiter mit Schritt 3

(Kontaktdaten)




Schritt 2 - Definition Zimmerbedarf 1

Hinweis: der Zimmerbedarf ist in der Regel bereits durch zuvor gemachte Angaben
vorausgefullt und muss ggf. nur noch erganzt werden bzw. angepasst werden.

Tagungsbedarf
definieren

> Hotels anfragen
() Zimmerbedarf 9 Kontaktdaten Absenden und UberSiCht
N cefinieren sngeten drucken Veranstaltungsdaten

1

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstaltungsriume (dndern) ———— Ubersicht (lnkl.

HEEH

XMS Testhotel K5In (Demo), 50000 Testdor v ¢ ¥ vir g Anderungsfunktion)
XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf v v i i

XMS Testhotel Minchen (Demo), 80000 Testdorf sk v v
XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf { s v v

Zimmerbedarf auswahlen

# Hotelwarenkorb

Ihre Reisezeit

Anreise *

Abreise *

Ihr Zimmerbedarf
Bedarf *

Einzelzimmer *

Doppelzimmer *

Ausstattungen / Extras
Zimmertyp

Fruhstick inklusive
Zimmerkategorie
Betttyp

Zustellbett
Babybett
Spétanreise

Ilhre Wiinsche

| 6 % || Februar2012

2 Datum flexibel definierbar,

| 8 4+ || Februar 2012

um Zimmerbedarf individuell
:)

zu definieren (unabhéngig
vom Tagungsbedarf)

(® Einzel-Doppelzimmer () Apartments
T Stck.
Stek. Zimmerkategorie wahlbar
sowie weitere Merkmale
(® Nichtraucher () Raucher
)

| Bitte auswihlen

| Bitte auswihlen

| 0 % |proZimmer

| 0 % |proZimmer

* gekennzeichnete Felder bitte angeben

Weiteren Zimmerbedarf auBerhalb des oben angegebenen Zeitraumes oder mit anderen . . .
Ausstattungsmerkmalen kénnen Sie nach”"Speichern und weiter™” hinzufiigen. Welterer Zlmmerbedarf fur

andere Daten kann nach

Speich 2 wel < ~Speichern und weiter”
[ definiert werden.




Schritt 3 - Kontaktdaten 12

Geben Sie hier ggf. Ihren Veranstaltungstitel ein, die Veranstaltungsart (vorbelegte
Auswahl) und wenn gewulinscht einen alternativen Starttermin. Ihre Kontaktdaten
werden automatisch ausgefullt, wenn Sie sich zuvor eingeloggt haben.

> Hotels anfragen
Tagungsbedarf Zimmerbedarf " Kontaktdaten Absenden und
definieren definieren U angeben drucken

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstaltungsrdaume (&@ndern)

XMS Testhotel KéIn (Demo), 50000 Testdorf v v v vir 1
XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf s v v
XMS Testhotel Miinchen (Demo), 80000 Testdorf ¥ vl v 1
XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf s v vir v

Rl

Kontaktdaten angeben

Ihre Veranstaltung

[ veranstaltungstiel BCD Kundenevent | interne Bezeichnung
Veranstaltungsart | Road Show : der Veranstaltu ng
Alternativer Termin (wenn gewiinscht)
| starttermin 6 [ Marz2012 )= |
Ihre Adresse
Anrede * (‘Herr : Alternativtermin
Titel
Vorname * Testerine
Nachname * Tester
Firma * BCD Travel Germany GmbH
Abteilung BCD Travel Groups Kontaktdaten
StraRe * Hahnstrasse 31 - 35 VeranStaltungSplaner
Piz* ‘60528 | 1
Ort* Frankfurt am Main
Land * | Deutschland
Telefon * +49 (0)69 66427 788
Telefax
E-Mail *
* gekennzeichnete Felder bitte angeben Angaben Zur
S Rechnungsstellung
spétestens Do, 04.08.2011, 18:00 Uhr (AuswahlbOX)
IRechnungssteIIung | Ihre Auswahl aal l N

Hinweise an das Hotel

Bitte VA-Raume nebeneinander. Budget fur VA: EUR 55

T: hale / Zi :EUR 75
e — agungspauschale / Zimmer

HINWEIS: Geben Sie bitte in diesem Eingabefeld nur Kommentare zu Ihrer Anfrage ein. Fir die
Darstellung von Leistungen nutzen Sie bitte die Eingabefeider auf den vorangegangen Seiten.

Datenverarbeitung und Nutzungsbedingungen

Mit der Verarbeitung der Daten bin ich einverstanden und akzeptiere die Nutzungsbedingﬁéen o )

Daten merken

Kommentar zu lhrer
Anfrage als Information
fur die Hotels

Diese Funktion erreichen Sie ab sofort nach dem Absenden der Anfrage.

w Anfrage an das Hotel senden



Zusammenfassung

Nachdem Sie die Anfrage an das Hotel/ die Hotels geschickt haben, kénnen Sie
sich die Anfragedaten ausdrucken bzw. abspeichern. An dieser Stelle kbnnen Sie
auch gleich die zuvor eingegebenen Daten in eine neue Anfrage Ubernehmen.

Damit lhnen zeitaufwendige Abfragen erspart bleiben, wird unser Service-Team Sie
mit einer kurzen E-Mail Uber jedes neu eingehende Angebot oder Gber eine Absage

zu lhrer Anfrage unterrichten.

Uber den in den E-Mails hinterlegten Express-Link kommen Sie direkt auf lhren
Account und gelangen so zu den Hotelangeboten.

definieren definieren

Tagungsbedarf Zimmerbedarf

Hotels anfragen
Kontaktdaten y , Absenden und
angeben v drucken

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstaltungsraume

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage

Ihre Anfrage wurde soeben an die von Ihnen ausgewahliten Hotels Ubermittelt.

Uber Ihren persénlichen Account kénnen Sie alle eingegangen Hotelangebote abrufen, vergleichen und

bearbeiten. Die Anfrage wurde lhrem Login, das mit Ihrer E-Mail-Adresse ve

Damit Ihnen zeitaufwendige Abfragen erspart bleiben, wird unser Service

ANFRAGE DRUCKEN 4t B C 5.. tra Ve'

E-Mail iiber jedes neu eingehende Angebot zu Ihrer Anfrage unterrichten

BCD Kundenevent

Ab dem 04.08.2011, 18:00 Uhr bieten wir Ihnen in Ihrem Account eine detail
Ihnen auf einen Blick einen direkten Vergleich aller eingegangenen Hotelaryg anstatter:  BCD Travel Germany GmbH Ihre Anfrage vom: 03.08.2011

Bei Fragen steht Innen unser Service-Team auch gerne personlich unter: Te

08:00 - 18:00 Uhr) zur Verfiigung.

@ fiir neue Anfrage iilbernehmen

Angebotsfrist: 04.08.2011 18:00 Uhr

Hotelauswahl: Service & Support:

XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf v v v Ansprechpartner: Service & Support
XMS Testhotel Minchen (Demo), 80000 Testdorf v v 1 1 Tel.: +49 69 66427 786

XMS Testhotel KéIn (Demo), 50000 Testdorf s 1% v 1ir 1 Fax: +49 69 66427 789

XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf % v v 1 E-Mail: meetings@bcdtravel.de

B ANMra080 ... seemesssssnnnssssrsnnsssssmnnnsssssnnnsssssmnnnsssssnnnsssssnnnnssssnnnnnnnns

1. Tagungs-/Ver darf:
Tag Pers. Datum Beginn/Ende Gr
1 20 07.02.2012 09:00 - 18:00 Uhr 1 1

L Haupttagungsraum: Bestuniung => U-Form, 20 Personen, Beginn/Ende: 09:00 - 18:00 Unr | Gruppenraum 1: Bestuniung => Biock, 10 Personen,
Begnn/Ende: 09:00 - 18:00 Une
Tagungsraumausstattung: Bidcke und Stifte (30), Fipchart (4), Leinwand (4), Kopierer (4), Beamer (2) | uséitziiche Leistungen: 20x Parkplétze
Tagesgéste, 20x Parkpiaize 24 Stunden

2 20 08.02.2012 09:00 - 18:00 Uhr 1 1

Von: BCD Travel Meeting Expi

Betreff: BCD Travel Meeting Express: Ihre Anfrage ,BCD Kundenevent” vom 03 > Hauptiagungsraum: Bestuniung => UForm, 20 Personen, Beginn/Ende: 09:00 - 18:00 Unv | Gruppenvaum 1: Bestunking => Biock, 10 Personen,

Datum: 3. August 2011 15:33:19 MESZ
An: May Oliver

Antwort an: BCD Travel Meeting Express <bcdtravel@crs-travel.com>

Tag Getrénke Mitt: A
Sehr geehrter Herr Tester,
1| BegruBungskafiee, 2 Getranke im Tagungsraum, Buffet 2-Gang-Meni
vielen Dank fur die Nutzung unseres Portals BCD Travel Meeting Express. Ihre Verans Tagungsgetranke unlimitiert, Kaffeepause am Vormittag inkl.
Kundenevent' vom 03.08.2011 haben wir direkt an die von Ihnen ausgewahiten Hotels Beilage, Kaffeepause am Nachmittag inkl. Beilage, Zusétzliche

weitergeleitet:

* XMS Testhotel KéIn (Demo), 50000 Testdorf
* XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf

* XMS Testhotel Minchen (Demo), 80000 Testdorf

* XMS Testhotel Hamburg, 20000 Testdorf

Sollten Sie bis zum 04.08.2011 keine Hotelangebote erhalten haben, wird sich unser
gern mit lhnen in Verbindung setzen und Sie auf Wunsch bei der Suche nach Hotel-Alt Anreise Abreise Ei D F

Abrufen lhrer Hotelangebote:

s-travel.com>

Beginn/Ende: 09:00 - 18:00 Une
Tagungsraumausstattung: Bidcke und Stifte (30), Fipchart (4), Leinwand (4), Kopierer (4), Beamer (2) | usétziche Leistungen: 20x Parkplitze
Tagesgéste, 20x Parkplatze 24 Stunden

2. Verpflegung:

Kaffeepause am Nachmittag inkl. Beilage

2 | BegriRungskaffee, 2 Getrénke im Tagungsraum, Buffet 2-Gang-Men(
Tagungsgetranke unlimitiert, Kaffeepause am Vormittag inkl.
Beilage, Kaffeepause am Nachmittag inkl. Beilage, Zusétzliche
Kaffeepause am Nachmittag inkl. Beilage

\ 3. Zimmerbedarf:

06.02.2012 08.02.2012 10 0 ja

Mit nachstehendem Express-Link kénnen Sie alle eingegangenen Hotelangebote direkt abrufen, vergleichen

und bearbeiten:

Login via Express-Link:

http:/Mmwww.bedtravel-meetings.de/un_kvErMzCaUOK1IFleD2IIbKAgxHKTASMV_DE.htm

Bei Fragen steht Innen unser Service-Team auch gerne persénlich unter Tel. +49 69

08:00 - 18:00 Uhr) zur Verfugung.
Mit freundlichen Grien

Ihr BCD Travel Meeting Express-Team

Der Express-Link flihrt Sie
automatisch zu den
Hotelangeboten




Angebotsabgabe durch den Dienstleister/ das Hotel 14

Das Hotel quotiert das Angebot in wenigen Schritten Uber die Plattform und sieht sofort
welcher Kunde angefragt hat.

Eingehende Ruckfragen kann das Hotel innerhalb des integrierten Ruckfragetools
beantworten. Die Kommunikation wird in den Angeboten protokolliert.

Tagungen & Veranstaltungen ‘ Zimmer & Gruppenreisen \ Apartments \ Mein Profil ‘ Support | BCD Travel Groups abmelden

Startseite > Hotel > Anfragen > Anfrage bearbeiten 333
Account: XMS Testhotel Minchen (D WICHTIG! Die Angebotsabgabe muss online bis spitestens Do, 04.08.2011 18:00 Uhr erfolgt sein!

Ubersicht Buchungsanfragen y

gungspauschale Zimmerbedarf Optionsfrist und Angebot senden und

Hoteldaten aktualisieren »y el anbieten Kontaktdaten ausdrucken
(&3 Sie haben noch Fragen? Veranstaltungsanfrage vom 03.08.2011
Unsere Veranstaltungsprofis Anfrage: BCD Kundenevent | 20 Personen
beraten Sie gerne:

Agentur: BCD Travel Germany GmbH
Tel.: +49 69 66427 786
Mo.-Fr. 08:00 - 18:00 Uhr

Termin: 07.02.2012 bis 08.02.2012  alternativ: 06.03.2012 bis 07.03.2012

Bedarf: 2 Veranstaltungsrdume

s nung an Veranstalter stag (20 Personen) u
" Hotel: XMS Testhotel Minchen (Demo)
Bitte beachten Sie, dass die Kommentar: Bitte VA-Raume nebeneinander. Budget fir VA: EUR 55 Tagungspauschale / Zimmer:
angebotenen Bruttopreise alle i
anfallenden Steuernund Gebilhren | |- o Mi) 10.08.2011 bis 11.08.2011
wie Mehrwertsteuer, City Tax, Mit Angebotsabgabe akzeptieren Sie, dass mit Buchung der oben genannten Veranstaltung durch die
Kulturabgaben, Kurtaxe, etc. Agentur “BCD Travel Germany GmbH ™" oder durch den Kunden direkt, die Zahlung einer Kommission
onthalton. auf den Bruttopreis inkl. MwSt. in Hohe von 10% auf alle gezahiten Leistungen (Ubernachtungen erpﬂegungslelslungen fir diesen Veranstaltungstag
inklusive Frihstiick, Pauschalen, Raummieten, vor Ort gezahite F & B Leistungen, No-Show- und ithalten sein.
Stornierungsgebiihren) fallig wird
0 ichale TP pro Person = | 65 | EURMTag
Sie sind oder kein Angebot = Anfrage absagen -
Veranstaltungsanfrage bearbeiten:
“ Tagungspauschalen anbieten:
1. 07.02.2012 09:00 - 18:00 Uhr 20 2 anbieten N ‘
2. 08022012  09:00-18:00 Uhr 20 2 anbleten Ny ‘ Nachmittag: bitte Kuchen

@ Gesamtsumme Tagung: 0,00 EUR ‘

=» Tagungspauschale 1 .Tag anbieten

e Zimmer anbieten:

07.022012  08.02.2012 20 ja N ‘ o Raum)

der oben genannten Tagungspauschale enthalten sind,
ten bitte nachfolgend an.

06.022012  08.022012 10 - ja ~N ‘ 20 Pers. -m? “ja nein EURITag

@ Gesamtsumme Zimmer: 0,00 EUR

Zimmer anbieten / anzeigen . .
=» Zimmer anbieten / anzeigen 20 Pers. e o —_— EURITag

© ostonstrts
lunklung maglich
Weiter mit Schritt 3 (Optionsfrist) >> rdunklung maglich

40 Blocke und Stifte *#* *ja nein > EUR/Tag

2 Flipchart ***

ja. ‘*'nein 5| 40 | EURMag

2 Beamer *** ja  “'nein 5| 198 | EURITag
2 Wireless LAN *# ja “'nein 5| 40 | EURMTag
*** Gesamtpreis fir die gewilnschte Menge.

Zusatzliche Leistungen

2 Parkplatze Tagesgéste **** ja “'nein 5| 20 | EURMTag
20 Parkplatze 24 Stunden **** ja *'nein 5| 200 | EURITag
2 Zusatzliche Mittagessen *#* ja “'nein > | 22 | EURMTag

skxx Gesamtpreis fir die gewinschte Menge.



Angebotsvergleich 15

Nach Angebotsabgabe des Hotels erhalten Sie sofort eine System-Benachrichtigung von
BCD Travel Groups. Der integrierte Express-Link fhrt Sie automatisch zu den
Hotelangeboten.

Sie brauchen sich nicht einzuloggen, um die Angebote einzusehen, zu vergleichen, um die
Vertragsunterlagen anzufordern oder Ruckfragen an die Hotels zu stellen.

Von: BCD Travel Meeting Express <bcdtravel@crs-travel.com> Ausblenden
Betreff: Angebotseingang: XMS Testhotel Minchen (Demo) | BCD Travel Meeting Express
Datum: 3. August2011 15:41:25 MESZ
An:
Antwort an: BCD Travel Meeting Express <bcdtravel @crs-travel.com>

Sehr geehrter Herr Tester,

Der Express-Link fuhrt Sie
automatisch zu den
Hotelangeboten

wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass das XMS Testhotel Minchen (Demo) soeben sein Angebot
fur Ihre geplante Veranstaltung am 07.02.2012 abgegeben hat.

Per Klick auf den nachfolgenden Express-Link haben Sie direkten Zugang zu Ihrem Account, iber den Sie
das Angebot online einsehen und fur Ihre Unterlagen ausdrucken kénnen:

http:/;www.bedtravel-meetings.de/un_kvErMzCaUO0K1IFleD2IIbKAqxHKTASMV_DE.ht

Fir Ruckfragen steht Ihnen unser Service-Team auch gern personlich unter Tel. +49 69 66427 786 (Mo.-Fr.
08:00 - 18:00 Uhr) zur Verfigung.

Mit freundlichen GriRen

Ihr BCD Travel Meeting Express-Team

Hotelangebote (Vorgangsnummeraus dem \

LSystem J
Veranstaltungsanfrage |

Anfrage: Workshop Testabteilung Kéin | 10 Personen

Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011
Angebot drucken
Bedarf: 2 Veranstaltungsrdume (Anfragedetails) \\
(Angebote vergleichen \

Best Western Hotel KéIn 28.06

Vertrag anfordern
Holiday Inn Express Cologne Mu... 28.06.
Lindner Hotel Dom Residence 28.06.

Angebot absagen
Mercure Hotel KéIn Airport 28.06.

[ Aktion auswahlen @ @ Hotelangebote vergleichen >>

Sie kénnen diesem Vorgang ohne Nutzung einer Vorlage weitere T T T T T
Anfragen hinzufiigen. Neue Anfrage >>



Besonderheiten beim Angebotsvergleich 16

Es kann vorkommen (gerade bei sehr nachgefragten Terminen), dass Hotels nicht
immer die maximale Anzahl Zimmer anbieten kdnnen.

Eine Aufteilung einer grosseren Gruppe auf mehrere Hotels ist - wenn maoglich - eine
sinnvolle Alternative.

In vielen Fallen verandern sich zudem die Rahmenbedingungen wahrend der Planung
einer Veranstaltung. Auch die Verfligbarkeiten in den Hotels kénnen sich jederzeit
verandern.

Um diesen Begebenheiten gerecht zu werden und beiden Seiten mehr Optionen zu
bieten, konnen Hotels ein Angebot unterbreiten, selbst wenn die gewunschte Anzahl
Zimmer nicht vollstandig verfligbar ist.

Die Angebote, bei denen ein Hotel nicht vollstandig anbieten kann, sind entsprechend
gekennzeichnet.

Hotelangebote

Zimmer-/Gruppenanfrage | 105201

Anfrage: Gruppe Frau Tester - Berlin 10.10.2011

Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011

Bedarf: Zimmer (Anfragedetails)

Maritim Hotel Berlin 28.06.2011 10 000 EUR m v & J
Melia Berlin 28.06.2011 - Warten auf Angebot
RAMADA Hotel Berlin-Alexanderp... 28062011 5000 EU@ QA v % &
Seminaris CampusHotel Berlin 28.06.2011 6000 EU@ @ vV 23

( Aktion auswahlen > Hotelangebote vergleichen >>

-/ ,4, Das Hotel konnte nicht alle angefragten Zimmer anbieten.

-

Sie konnen diesem Vorgang ohne Nutzung einer Vorlage weitere
Anfragen hinzufiigen. Neue Anfrage >>



Angebotsvergleich - Preisvergleich 17

Hotelangebote vergleichen

Veranstaltungsanfrage vom 03.08.2011, 15:33 Uhr

Anfrage: BCD Kundenevent | 20 Personen

Termin: 07.02.2012 bis 08.02.2012 alternativ:  06.03.2012 bis 07.03.2012
Bedarf: 2 Veranstaltungsrdume  (Anfragedetails)

Vergleich: Angebotsvergleich herunterladen (PDF) Ea

Riickfragen: Riickfrage an Hotel(s) senden [

Sie haben hier die Mogli

kol A h

nicht relevante Hotelangebote aszJsagen:

, Vertragsunterlagen anzufragen

Anfragestatus
007.02.12-08.02.12
806.03.12-07.03.12
Gesamtpreis
Optionsfrist

Details
Vertragsunterlagen

Angebot absagen

Riickfrage an Hotel

- @
- @

6840,00 EUR 7840,00 EUR —_ 7156,00 EUR

13.08.2011 13.08.2011 _ 13.08.2011
e e - e | fersgenSiede
" Absagen M Absagen | - " Absagen |

senden | ¢33 (0)

senden | ¢33 (0)

senden | ¢33 (0)

1.Tag (pro Pers.)

2.Tag (pro Pers.)

66,00 EUR

66,00 EUR

77,00 EUR - 55,00 EUR

77,00 EUR - 55,00 EUR

1.Tag (pro Tag)

2.Tag (pro Tag)

inkl.

inkl. -

1.Tag (pro Tag)

2.Tag (pro Tag)

400,00 EUR

400,00 EUR

620,00 EUR - 438,00 EUR

620,00 EUR - 438,00 EUR

1.Tag (pro Tag)

2.Tag (pro Tag)

600,00 EUR

600,00 EUR

inkl. - 720,00 EUR

inkl. - 720,00 EUR

07.02.12-08.02.12

06.02.12-08.02.12

55,00 EUR

55,00 EUR

88,00 EUR - 66,00 EUR

88,00 EUR - 66,00 EUR

Veranstaltung

Zimmer

Gesamt

4640,00 EUR

2200,00 EUR

6840,00 EUR

Aktion fiir diese Anfrage durchfiihren:

4320,00 EUR - 4516,00 EUR

3520,00 EUR - 2640,00 EUR

Auf Knopfdruck erhalten Sie einen perfekt
strukturierten und einheitlich vergleichbaren
Preisspiegel Uber alle Anbieter.

Uber dieses ,Dashboard” kénnen Sie alle
wichtigen Informationen zu lhrer
Veranstaltung einsehen, u.a. Optionsfristen,
d.h. bis zu welchen Datum Sie sich fir das
Angebot entscheiden mussten.

Hier kbnnen Sie sich den
Angebotsvergleich ansehen
und als pdf. abspeichern.

zu. Mit Zusage des
Angebots werden andere
Angebote der Anfrage
automatisch abgesagt.

Senden Sie hier Ruckfragen
Uber das Tool an das Hotel.
Die Kommunikation wird
automatisch im
Angebotsvergleich und den
Einzelangeboten
protokolliert.

Uber diese Auswahlbox
haben Sie die Mdglichkeit
weitere Hotels anzufragen,
die Anfrage zu &ndern und
neu zusenden,

7840,00 EUR — 7156,00 EUR .
Nachzuverhandeln oder die
| . - Anfrage zu stornieren.
Aktion auswihlen + 1




Ansicht - Angebotsvergleich/ 18
Einzelangebot

BCB‘. travel

Angebotsvergleich
Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Tagungsraume | 30 Zimmer

XMS Testhotel Bonn (Demo) # # # Der PDF = Angebotsverg|e|0h

Froschkdnig St., 50011 Testdorf, 100 Zimmer, 3 Tagungsréume, Kapazititen bis 80 Personen, Parkpiatze,

ke Gl 5340.00EUR ist die perfekte Grundlage zur

Datum EzZO bzo APO T-Pauschale Tagungsraum Weitere Rdume . . .
asmn | wman | eonn| amn| - Entscheidungsfindung. Bis zu

W o | owan| owen | owen| smwmn| - euniswr vier Hotels pro Anfrage
[ Angebot2 | kénnen so im Preisvergleich
043 Tonthoe Hamburg ek dargestellt werden.

‘Seeplerdchen St., 20000 Testdor, 100 Zimmer, 3 Tagungsraume, Kapazitaten bis 80 Personen,

Parkplitze, Sauna, Fitnessraum, Wellness, Dampfbad, Solarium, Bar, Cale/Bistro, Wireless LAN, 7840,00 EUR

‘Autobahn 2 km, Bahnho 1.5 km, Fiughalen 15 km, Messe 3 km, Zentrum 0.5 km 4

Datum €20 020 APO  T-Pauschale Tagungsraum Welitere Riume

Mo, 06.02.2012 B300EUR  OOOEUR  O000EUR - - EUR - EVR e

oL o2z | B0ELR | OOELR  O0OEUR  7700EUR <R 1770 « BCD ®travel
M, 08022012 000EUR  O000EUR  0O00EUR  77.00EUR - EUR177m? - EvA

Auch die Einzelangebote sind
XMS Testhotel Bonn (Demo) ***** . . 9
Froctking . - 5001 Taser einheitlich aufgebaut und geben Ihnen
Angebot: Road Show "BCD Kundenevent" =wmeems @inen schnellen und detaillierten

An: BCD Travel Germany GmbH Angebot erstelit: ztr . .
Teswrina Tester | BCO Trave! Groups Reforenznummer: B318860 U be rb | | Ck
Tol: +49 (0)69 66427 788 Tek: 87654 | Fax:

oliver. may @crs-travel.com oliver. may Scrs-travel.com

Anfrage vom: 03,08.2011 hitp:itwww, bedtravelmeesngs de/26541

Veranstaltung: 07,02 2012 - 08,02 2012 (akernativ: 06.03.2012 - 07.03.2012) | Sedarf: 2 Rdume, 20 Personen, 30 Zimmar Ruckfragen und Antworten Wel’den am
Tagungspauschalen (pro Person/Tag) > Zeitraum: 07.02.2012 - 08.02.2012 Ende der Angebote protokolliert und

1.Tag (07.02.2012) pesonon] 20 | 1» | 66,00 EUR [ Gesame: | 1320,00 EUR : : = :
G:lvlnl(l'ﬂ‘,l)'u!!;,a)',uﬂee.?G«I'er-ksr'xT' garaum. Tagung ko unlitien, Kalloepause am Vormittag inkl. Beiage, Kalfeens.se Iassen SICh nICht IOSChen' Dlese

am Nachmitag inkl. Beliage, Zusatziche Kaffeepause am Nachmittag ink. Belage Butiet -Gang-Merg

s revenay ven] 20 | | 6600EUR | cemme|  1320,00 EUR Information kann bei Absprachen oder
P fop gtk A o gty Ly einer Nachverhandlung sehr wichtig fur

Sie sein und ist daher fester
Raummiete / Bereitstellung (pro Raum/Tag) 2 Zoitraum: 07.02.2012 - 08.02.2012 .
1. Tag {07.02.2012) | Gesamt: I inTP unh-lmvl Bestandtell .

Haupttagungsraum: 20 Personen, 56 m?, Beginn/Ende: 09:00 - 18:00 Uhe, Bestuhlung: U-Form, Ausstattuna: Tansetcht Vordriduna |
mdgich, Prais. in TP enthaltan
Gruppenraum: 10 Personen, 66 m?, Beginn/Ende: 08:00 - 18:00 Uhr, Bestuhlung: Block, Ausstatiur

BCﬁ.. travel

2. Tag (08.02.2012)

Haupttagungsraum: 20 Peesonan, 86 m?, BaginnEnde: 09,00 - 18:00 U, Bestublung: U-Form. Au
magich, Preis: in T# erthaiten

Grup raum: 10 Peesonen, 65 m?. BeginvEnde: 09 00 - 18:00 Uhe. Bestuhlung: Biock, Ausstatt
b . ! ! — ! - Zusétziiche Leistungen ¥ Zoitraum: 07.02.2012 - 08.02.2012

1. Tag (07.02.2012) ] Gesamt: I 720,00 EUR!
B e S T T ——
1. Tag (07.02.2012) 2. Tag (08.02.2012) | Gesamt: | 720,00 EUR!
In TP brw, Bersitstallung inkl.: 30 x Blocks und Stifte, 4 x Flpchan, 4 x Leinwand, 4 x Kopiarer 20« Parigiltze Tageepiste: 240,00 EUR | 20x Paripiitze 24 Sunden: 480,00 EUR

Erwelterte Tagungstechnik: 2 x Beamer « 400,00 EUR
Sanstige Tagungstechnik:
Spezielle Wunsche: |

Gesamtsumme Tagung (ohne Zimmer): 4516,00 EUR “

2. Tag (08.02.2012)

In TP bw, Bersitstallung inkl.: 30 x BIocks ure Stifte, 4 x Fipcharn, 4 x Leinwand, 4 x Kopianr

Erwelterte Tagungstechnik: 2 x Beamor = 400.00 EUR
Sonstige Tagungstechnik: Einzelzimmer  (Preis pro Zimmer/Nacht) 2 Zeitraum: 06.02.2012 - 08.02.2012
Sperielle Winsche:
- 07.02.2012 - s8.02:2012 Ziowmer (€2)] 20| pronacnt | 66,00 EUR | Gesamt: | 1320,00 EUR

Zimmerpres indusve Frinsiick (Fruhst; i 6,00 EUR)
[ioeattorin 06.03.20 2. 66,00 EUR
Zusétziiche Leistungen > Zeitraum: 07.02  |Atomattermin: Zmmeeprels inkkish stic (Fransticksartell: 6,00 EUR)
Soeziele Winsche: Nehtraucher, Fronstick
06.02.2012 - ca 022012 Ziemoe €] 10| proscnt | 66,00 EUR | Gesame: | 1320,00 EUR|

Zimmerpeos induzive Franzyick (Fruhsticksantel: 6,00 EUR)
Atermatvienmin 05.06.2012 - 07.03.2012 => 66,00 EUR

Ntoratwterrin: Zmmerorols inkkusive Frorstick (Frohsticksartell: 6,00 EUR)
Spaziale Wiinsche: Nchiracher, Frinsiick

BCD Travel Meeting Express - Meetings einfach buchen! |

Gesamtsumme Zimmer: 2640,00 EUR “

Option bis: 13.08.2011 (Erstoption) Gesamt: 7156,00 EUR “

Ancenativtiemin a3 Erstoption

Rochaungsstellung: Gesamtrachnung an Varanstaor | Alle Proise inklusive Steusrn und Gebihren
Kommentae: Bits VA-Réume nebeneinander. Budget e VA: EUR 56 Tagungspauschais | Zermar. EUR 75

Stomisrungsbedingungen: ab dér 13 122011 (aamativ: 10.01.2012) => 50 % das Gesamibetrags | ab dem 10.01.2012 (abamativ
,_\ 07.02.2012) =» 100 % dos Gesamibetrags

Anzahlungen: z.m 20.08.2011 = 25 % des Gesamtbetrags / 2um 10.01 2012 = 100 % des Gosamibotrags

Option bis: 13.08.2011 (Erstoption) Gesamt: 7156,00 EUR

\ Alternativtermin als Erstoption

Rechnungsstellung: Gesamtrechnung an Veranstalter | Alle Preise inklusive Steuern und Gebihren
Kommentar: Bitte VA-Raume nebeneinander. Budget fir VA: EUR 55 Tagungspauschale / Zimmer: EUR 75

Stornierungsbedingungen: ab dem 13.12.2011 (alternativ: 10.01.2012) => 50 % des Gesamtbetrags | ab dem 10.01.2012 (alternativ:
07.02.2012) => 100 % des Gesamtbetrags

Anzahlungen: zum 20.08.2011 => 25 % des Gesamtbetrags / zum 10.01.2012 => 100 % des Gesamtbetrags




Aktion: ,Weitere Hotels anfragen*

Vorlagenfunktion/ Kopierfunktion

Uber die Vorlagenfunktion kdnnen Sie weitere Hotels anfragen und einem bestehenden
Vorgang bzw. Vorgangsnummer zuordnen.

Uberblick:

1. Weitere Hotels anfragen

a. unter Vorlage der bestehenden Anfrage

b. unabhangig von der Destination

c. und (optional) der selben Vorgangsnummer zuordnen

d. und neuen Vorgang anlegen

Im nachsten Schritt gelangen Sie auf die Homepage und kénnen neue Hotels auswahlen.
Alle Details der Anfrage werden in die neue Anfrage kopiert.

Anfrage vom 27.06.2011, 17:17 Uhr

Workshop Testabteilung Koin | Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011 | Bedarf: 2 Veranstaltungsraume ;%
Best Western Hotel KéIn 28.06.2011 2458 EUR @ v % 3‘.
Holiday Inn Express Cologne Mu... 28.06.2011 - von Hotel abgesagt
Lindner Hotel Dom Residence 28.06.2011 3080 EUR @ J b 4 J
Mercure Hotel Kéln Airport 28.06.2011 2700 EUR @ V b 4 J

‘J Aktion auswahlen

Angebote vergleichen
Rickfrage an Hotel(s) senden

Fhnirage >

Weitere Hotels anfragen ﬁ

Als Vorlage fur neuen Vorgang verwenden




Aktion: ,Ruckfrage an Hotel(s) senden®

Beispiel: Nachverhandlung

Maritim Hotel Berlin 28.06.2011 10 000 EUR @ v % J
| Melia Berlin 28.06.2011 - Warten auf Angebot
| RAMADA Hotel Berlin-Alexanderp... 28.06.2011 5000 EUR 4y @ ‘/ ® &
Seminaris CampusHotel Berlin 28.06.2011 6000 EUR f4, @ v = &
"l Aktion auswihlen
Anfrage sto_r_n—i;;en g?an Zimmer anbieten.

Angebote vergleichen
Rickfrage an Hotel(s) senden
e N NNNNNNEE: Anfrage >>
Neues Angebot von Hotel(s) anfordern
Weitere Hotels anfragen
Anforderungen dndern und neu sen¢

Rickfragen

Als Vorlage fur neuen Vorgang verw:

20

__

Anfrage: Gruppe Frau Tester - Berlin 10.10.2011
Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011
Bedarf: Zimmer

Riickfragen

Zimmer-/Gruppenanfrage vom 27.06.2011

Betreff Ihrer Anfrage * Zimmerpreis zu hoch

um EUR 10 entgegenkommen.
Ihre Nachricht *

Mit freundlichen Griissen

Testerine Tester

Sehr geehrte Damen und Herren,
der Zimmerpreis ist zu hoch. Kénnen Sie uns hier preislich

Sobald Sie mir dies bestétigen |sende ich Ihnen die Anfrage
zur Aktualisierung des Angebots zu.

Y — — —

™

@ Maritim Hotel Berlin %)

Melia Berlin
Rickfrage an Hotels *

) RAMADA Hotel Berlin-Alexanderplatz )
() Seminaris CampusHotel Berlin %)

* gekennzeichnete Felder bitte angeben

m Riickfrage an Hotel(s) senden >>




Aktion: ,,Ruckfrage an Hotel(s) senden

Beispiel: Nachverhandlung

Sehr geehrte Frau Tester,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass das Maritim Hotel Berlin soeben lhre Rt

Per Klick auf den nachfolgenden Express-Link haben Sie direkten Zugang zu Ihrem Acct

http://demo.crs-travel.com/an_w3BqOOfUCSq5YeY9IsT9FJkzmZ9YUC2Z DE .htm

Fur Rickfragen steht Ihnen unser Service-Team auch gern persdnlich unter Tel. +49 (0)z

Mit freundlichen Griiken o
Ihr C.R.S. Travel | Conference Service-Team

Rickfragen

lhre Buchungsanfragen

21

Zimmer-/Gruppenanfrage vom

Anfrage:
Termin:
Angebot:

Hotel:

Ubersicht Ihrer Korrespondenz mit dem Hotel

28.06.2011 13:42 Uhr:

28.06.2011 13:40 Uhr:

Sehr geehrte Frau Teste

wir kénnen lhnen hier ELrc 1u enigegenkommen. ver neue rreis negt
demnach bei EUR 90.

Bitte senden Sie mir das Angebot zur Aktualisierung zu.

Mit freundlichen Grissen
Hotel

—— (3,

& Zimmerpreis zu hoch

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Zimmerpreis ist zu hoch. Kénnen Sie uns hier ggf. um 10 EUR
entgegenkommen?

Sobald Sie mir die bestatigen sende ich Ihnen die Anfrage zur
Aktualisierung des Angebots nochmals zu.

Vielen Dank
Testerine Tester

m Neue Riickfrage >>

Gruppe Frau Tester - Beriin 1 Zimmeranfrage workshop H... 17.11.2011 Warten auf Angebote
10.10.2011 bis 11.10.2011 Gruppe - Testabteil...  01.12.2011 Warten auf Angebote 9
Zimmer -@ Gruppe Frau Tester - Ber...  10.10.2011 07.07.2011 5000 EUR Neue Antwort I
Maritim Hotel Berlin Workshop Testabteil... 01.12.2011 07.07.2011 2430 EUR Angebote
Workshop Testabteilung K... 01.12.2011 07.07.2011 2458 EUR Angebote
£ AW: Zimmerprels z Vorstandsmeeting 10.10.2011 = 10.09.2011 5354 EUR Angebote




Aktion: ,Neues Angebot von Hotel(s) anfordern® 22

Nachverhandlung

Diese Funktion wird aktiviert, sobald das erste Angebot eines Hotels eingegangen ist.

Uber diese Funktion kdnnen Sie gleich mehrere Angebote nachverhandeln.

Hotelangebote

Veranstaltungsanfrage | 105201

Anfrage: Workshop Testabteilung Kéln | 10 Personen
Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011
Bedarf: 2 Veranstaltungsraume (Anfragedetails)

wy v vt =y —— . e
pte \ngebot: L samtp {

tatu

Best Western Hotel KéIn 28.06.2011 2458 EUR @ v % J
Holiday Inn Express Cologne Mu... 28.06.2011 - von Hotel abgesagt
Lindner Hotel Dom Residence 28.06.2011 3080 EUR @ J b 4 }
Mercure Hotel KéIn Airport 28.06.2011 2700 EUR @ \/ b 4 }

Angebote vergleichen
Rickfrage an Hotel(s) senden

| Neues Angebot von Hotel(s) anfordern 3 k |

Anforderungen dndern und neu senden

Als Vorlage flr neuen Vorgang verwenden B

=

— S = e ———

;‘ Tipp: Nachverhandlung

[l

I

'fg Die Nachverhandlung sollte moglichst Uber die Rlickfragefunktion (Chat-Funktion)

| erfolgen. Das ist in vielen Fallen der schnellste und effektivste Weg, zumal jegliche

- Kommunikation auf den Angeboten protokolliert wird. So gehen keine wichtigen
Informationen oder Absprachen mit dem Hotel verloren. Dies ist auch wichtig, wenn
bspw. andere Kollegen eine Anfrage/ Buchung - auch nur zeitweise - GUbernehmen.




Aktion: ,Neues Angebot von Hotel(s) anfordern

Nachverhandlung

In diesem Schritt wahlen Sie die Hotels aus, von denen Sie etwa auf Basis einer
Nachverhandlung ein neues Angebot mdchten.

Vorherige Angebote von ausgewahlten Hotels werden automatisch abgesagt.

Neues Angebot von Hotel(s) anfordern

Veranstaltungsanfrage vom 27.06.2011

Anfrage: Workshop Testabteilung KéIn | 10 Personen
Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011
Bedarf: 2 Veranstaltungsraume

Hotel(s) in neue Anfrage iibernehmen:

/ > . .
g Best Western Hotel Kéin, Koin [:> neues Angebot/ Nachverhandlung

(@) Lindner Hotel Dom Residence, Koin (= | neues Angebot/ Nachverhandlung
€ ) Mercure Hotel KéIn Airport, Kéin
E por’ [:> neues Angebot/ Nachverhandlung

/A1, Angebote von ausgewdhliten Hotels werden automatisch abgesagt.

S M
m Neue Anfrage starten >> A



Aktion: ,Neues Angebot von Hotel(s) anfordern® 24

Nachverhandlung

Sie kdnnen die neue
Anfrage/ Nachverhandlung
der bestehenden
Vorgangsnummer

Hotels anfragen
Tagungsbedarf Zimmerbedarf 479 Kontaktdaten Absenden und
definieren definieren U angeben drucken

Veranstaltung: 07.02.2012 bis 08.02.2012 | 20 Personen | 2 Veranstaltungsraume (dndern)

“ XMS Testhotel Bonn (Demo), 50011 Testdorf ¢y ¢ v

Kontaktdaten angeben

SRY hlen
Dl Neuen Vorgang fir diese Anfrage erstellen

zuordnen oder einen neue
Vorgangsnummer anlegen

Geben Sie hier lhren
Anfragetitel ein.

Geben Sie hier lhre
Nachricht an das Hotel ein.

Der Kommentar sollte sich
auf die vorhergehende
Nachverhandlung
beziehen.

Vorgang v Zu Vorgang hinzufugen: "BCD Kundenevent” (108104)

.

lhre Veranstaltung

lVeranstaIlungsﬁteI BCD Kundenevent - Nachverhandlung I

Veranstaltungsart | Road Show D

Alternativer Termin (wenn gewiinscht)

Starttermin | + || Mirz 2012 :

Ilhre Adresse

Anrede * | Herr =
Titel

Vorname * Testerine

Nachname * Tester

Firma * BCD Travel Germany GmbH

Abteilung BCD Travel Groups

StraRe * Hahnstrasse 31 - 35

Piz* ‘60528 |

Ort* Frankfurt am Main

Land * | Deutschland B
Telefon * +49 (0)69 66427 788

Telefax

E-Mail * testerine.tester@crs-travel.com

* gekennzeichnete Felder bitte angeben
Angebotserstellung

spatestens Do, 04.08.2011, 18:00 Uhr

Rechnungsstellung | Gesamtrechnung an Veranstalter :

Hinweise an das Hotel

Bitte senden Sie mir ein neues Angebot mit den vereinbarten
Konditionen: TP = EUR 48 // Zimmerpreis: EUR 67
Kommentar MFG Tester

e e In dlesem Engab s
eistungen nutzen Sie bitte

Qe en. Fur g
\gegangen Seiten.

I3 nur Ro enlare zu e
Eingabefeider auf den voras
Datenverarbeitung und Nutzungsbedingungen

Mit der Verarbeitung der Daten bin ich einverstanden und akzeptiere die Nutzungsbedinﬁun-gen ) )

Daten merken

Diese Funktion erreichen Sie ab sofort nach dem Absenden der Anfrage.

m Anfrage an das Hotel senden




Nachverhandlung 25

Beispiel aus Sicht des Hotels.

Das Hotel erkennt auf den ersten Blick, dass es sich um eine Nachverhandlung handelt. Das

Hotel kann sich das ,alte' Angebot inkl. des protokollierten Kommunikationsverlaufs aufrufen.
(,Angebot anzeigen®)

Der Kommentar im Info-Feld soll mit einem Satz den Sachverhalt darstellen.

Zimmerbedarf Optionsfrist und Angebot senden und
anbieten Kontaktdaten ausdrucken

ACHTUNG: Diese Angebotsanfrage ersetzt das von lhnen abgegebene Angebot mit
der Angebotsnummer C vom 27.06.2011 fiir den Zeitraum vom 10.10.2011 bis zum
11.10.2011. (Angebot anzeigen)

Veranstaltungsanfrage vom 28.06.2011 &

Anfrage: Grube Frau Tester - Berlin 10.10.2011 - Nachverhandlung
Veranstalter: | Agentur:

Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011

Bedarf: Zimmer

Rechnung: Gesamtrechnung an Veranstalter

Hotel: Maritim Hotel Berlin

Kommentar: Anbel das Angebot zur Aktualisierung. Wie vereinbart ist der neue Zimmerpreis nun EUR
90. Vielen Dank. Mit freundlichen Griissen, Testerine Tester



Nachverhandlung 26

Hotelangebote | Ubersicht

Hotelangebote

Neues Angebot auf Basis der
Zimmer-/Gruppenanfrage | 105201 Nachverhandlung

Anfrage vom 28.06.2011, 14:23 Uhr —

R R

dlung | Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011 | Bedarf: Zimmer Q

Maritim Hotel Berlin 2906201 9000 EUR vV e

[ Aktion auswahlen () @ Hotelangebote vergleichen >>

Anfrage vom 27.06.2011, 23:42 Uhr

I —

Altesn Angebot kann Weiter D.2011 | Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011 | Bedarf: Zimmer q

eingesehen werden. (Hotelangebote >
vergleichen)

28.06.2011 B [Neues Angebot angefordert

28.06.2011 - Warten auf Angebot

Status: Neues Angebot angefordert R
derp... 28.06.2011 5000 EUR 4, vV 2B

Seminaris CampusHotel Berin 28062011 BO00EUR 4,  [q) v % B

[ Aktion auswihlen b'ﬂ @ Hotelangebote vergleichen >>

/4, Das Hotel konnte nicht alle angefragten Zimmer anbieten.

Sie konnen diesem Vorgang ohne Nutzung einer Vorlage weitere O ——————
Anfragen hinzufiigen. Neue Anfrage >>



Aktion: ,,Als Vorlage fur neuen Vorgang verwenden*

Serienanfragen /Veranstaltungsreihen

Kriterien: anderes Datum, selbe Hotels, Anfragedetails bleiben gleich

Hotelangebote

Zimmer-/Gruppenanfrage | 105201

Anfrage: Gruppe - Testabteilung - Bonn 01.12.11
Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011
Bedarf: Zimmer (Anfragedetalls)
Collegium Leoninum 29.06.2011 Warten auf Angebot
Mercure Bonn-Hardtberg 29.06.2011 - Warten auf Angebot
0 o o
v Aktion auswihlen |ebote vergleichen

__________________________________________________________________ Anfrage >>
Als Vorlage fir neuen Vorgang verwenden S
ﬁ 5 Als Vorlage fiir neuen Vorgang verwenden
Zimmer-/Gruppenanfrage vom 28.06.2011
Anfrage: Gruppe - Testabteilung - Bonn 01.12.11
Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011
Bedarf: Zimmer

Hotel(s) in neue Anfrage iibernehmen:

Start der Veranstaltung EJ 10 4] Januar 2012 ) El

auswahlen

Hotel(s) in neue Anfrage ilbernehmen:

E Collegium Leoninum, Bonn
Hotels

™ Mercure Bonn-Hardtberg, Bonn

Neues Datum

auswahlen

| (L\ Fiir die Anfrage wird ein neuer Vorgang mit einer neuen Vorgangsnummer angelegt.

m Neue Anfrage starten >> ‘K
AY

27



Aktion: ,,Als Vorlage fur neuen Vorgang verwenden*

Serienanfragen /Veranstaltungsreihen

Kriterien: anderes Datum, andere Hotels (ggf. auch andere Destination), Anfragedetails
bleiben gleich

Hotelangebote

Zimmer-/Gruppenanfrage | 105201

Anfrage: Gruppe - Testabtellung - Bonn 01.12.11
Termin: 01.12.2011 bis 02.12.2011
Bedarf: Zimmer (Anfragedetails)
Collegium Leoninum 29.06.2011 Warten auf Angebot
Mercure Bonn-Hardtberg 29.06.2011 - Warten auf Angebot
o 8] 8]
v Aktion auswihlen |ebote vergleichen

Anforderungen dndern und neu senden
Anfrage >>

Als Vorlage fir neuen Vorgang verwenden k_

ﬁ . Als Vorlage fiir neuen Vorgang verwenden

Zimmer-/Gruppenanfrage vom 27.06.2011
Anfrage: Gruppe Frau Tester - Berlin 10.10.2011
Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011

Bedarf: Zimmer

Hotel(s) in neue Anfrage libernehmen:
Startder Veranstaltung B 17 143 November 2011

Neues Datum
auswahlen

Hotel(s) in neue Anfrage iibernehmen:
Maritim Hotel Berlin, Berlin

O O

Melia Berlin, Berlin

RAMADA Hotel Berlin-Alexanderplatz, Berlin

0O O

Seminaris CampusHotel Berlin, Berlin

| A, Fir die Anfrage wird ein neuer Vorgang mit einer neuen Vorgangsnummer angelegt.

m Neue Anfrage starten >> *
A
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Aktion: ,Anforderungen dndern und neu senden* 29

Es kommt durchaus &fter vor, dass sich die Anforderungen an eine Veranstaltung
wesentlich andern oder Sie ggf. etwas vergessen haben.

Dies kann sowohl den Tagungs- als auch den Zimmerbedarf aber auch den
Veranstaltungsbeginn und Dauer betreffen.

Um diesem Umstand Rechnung zu tragen, kénnen Sie Uber die Funktion in wenigen
Schritten Ihren Bedarf anpassen und an die zuvor angefragten Hotels neu senden.

Maritim Hotel Berlin 28.06.2011 10000 EUR @ v % ®

Melia Berlin 28.06.2011 - Warten auf Angebot

RAMADA Hotel Berlin-Alexanderp... 28.06.2011 5000 EUR 4 @ v % j

Seminaris CampusHotel Berlin 28.06.2011 6000 EUR A\ @ v % j

v Aktion auswihlen
;;;;a-g-e- ;;c:r-n-l;;e-r; -------------------------------------------------- pten Zimmer anbieten..

Angebote vergleichen
Ruckfrage an Hotel(s) senden

Als Vorlage fur neuen Vorgang verwenden

r_




Aktion: ,Anforderungen andern und neu senden®

Sie kdnnen an dieser Stelle die Hotels auswahlen, die in eine neue Anfrage Ubernommen
werden sollen.

Die urspringliche Anfrage wird dann automatisch fur Sie storniert.

Im nachsten Schritt kdnnen Sie die Anforderungen and den Tagungs- und Zimmerbedarf
ganz flexibel neu definieren und an die Hotels senden.

Anforderungen andern und neu senden

Zimmer-/Gruppenanfrage vom 27.06.2011

Anfrage: Gruppe Frau Tester - Berlin 10.10.2011
Termin: 10.10.2011 bis 11.10.2011
Bedarf: Zimmer

Hotel(s) in neue Anfrage iibernehmen:
Start der Veranstaltung 23 10 73] [ oxtober 2011 E

Ggf. neues Datum
auswéhlen

Hotel(s) in neue Anfrage iibernehmen:

™ Maritim Hotel Berlin, Berlin
Melia Berlin, Berlin

RAMADA Hotel Berlin-Alexanderplatz, Berlin

A & &

Seminaris CampusHotel Berlin, Berlin

/1, Die urspringliche Anfrage wird mit dem Absenden automatisch storniert.

m Neue Anfrage starten >>
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Vertragsunterlagen anfordern

In diesem Schritt fordern Sie die Vertragsunterlagen an. Auf Basis des verbindlichen Angebotes

erhalten Sie dann direkt vom Dienstleister/ Hotel die Vertragsdokumente.

Vertragsunterlagen anfordern

Veranstaltungsanfrage vom 03.08.2011

Anfrage: BCD Kundenevent | 20 Personen

Termin: 07.02.2012 bis 08.02.2012 alternativ: 06.03.2012 bis 07.03.2012
Bedarf: 2 Veranstaltungsraume

Hotel: XMS Testhotel Bonn (Demo)

Ihre Nachricht an das Hotel

Bitte senden Sie mir die Vertragsunterlagen zu.

31

Hier haben Sie die
Moglichkeit eine
individuelle Nachricht an

Ihre Nachricht

Veranstaltungstermin

Termin * | Wunschtermin: 07.02.2012 bis 08.02.2012 \\
Buch oder Vor in lhrem Unterneh (optional;
Buchungsnummer

Zahlungsweise auswihlen

Zahlungsweise * | Gesamtrechnung an Veranstalter

Ihr Kontakt fiir Riickfragen

Ansprechpartner/in * Testerine Tester

Standardméssig ist der
Wunschtermin vorbelegt.
Hatten Sie ggf. ein
Alternativtermin
angegeben, kdnnten Sie
auch diesen als
Veranstaltungstermin
auswahlen.

Telefon * +49 (0)69 66427 788
Telefax
E-Mail * oliver.may@crs-travel.com

Vertragspartnerdaten

Firma oder Name * BCD Travel Germany GmbH

Geben Sie hier die
Kontaktdaten des
Veranstaltungsplaners an
bzw. der Person, die
maBgeblich mit der
Planung der
Veranstaltung betraut ist.

Abteilung BCD Travel Groups
StraRe * Hahnstrasse 31 - 35
Piz* ‘60528 |
Ort* Frankfurt am Main
Land * | Deutschland
A de R hrift
Firma
Abteilung
Ansprechpartner/in
Strale
Plz
Ort
Land | Deutschland |

* gekennzeichnete Felder bitte angeben
Andere Anfragen absagen

Alle anderen Angebote mdchte ich absagen und die Hotels dariiber informieren. @

Geben Sie hier bitte die
Vertragspartnerdaten an.
In der Regel sind diese
Felder bereits mit lhren
Daten vorbelegt, kbnnen
aber Uberschrieben
werden.

Vertragsunterlagen anfordern >>

Mit der Vertragsanforderung kommt es zu einer verbindlichen Buchung.
Alle nicht in Frage kommenden Hotels mussen abgesagt werden. Zu

Ihrer Erleichterung werden mit diesem Schritt alle tbrigen Hotels
automatisch abgesagt. Sie missen dann nichts weiter beachten.




